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A Résultats du Diagnostic e-marketing :

o Profil des professionnels repondants
Stratégie marketing & connaissance clients
Gestion de la relation client
Site Web
Visibilité sur le net
Commercialisation
e-réputation
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Meédias sociaux

A Annexes
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isere Methodologie i Diagnostic e-marketing
VV\; Enquét i Salisée d ‘
(o nquéte en ligne réalisée du
/\ 26 janvier au 20 mars 2015 OBJECTIF

\UPP), B, Tous sur le Web

professionnaliser les
prestataires touristiques sur
les enjeux du e-tourisme, en

2 500hébergements _
60 muséesou sites touristiques partenariat avec les
interrogés territoires et les filieres

dont 821 meubles / gites et

144 chambres “g

&

‘ )

S 712 reponses soit 28% dmsux de réponse
\ dont 334 meublés/giteset1 1 0 chambres d
- C 46% de taux de réponse |Se e
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. Profil des Pro répondants
iIsere

R
/12 reponses &

Types de structures

Camping a la fermelz
Hébergement insolite §l 11
| S0P /2t d éééyﬂNB_-%Q oAttt ® @l O yOSa
Refuge _l 13
Musées et sites touristiqueé- 25

Résidence hoteliere / de tourismdl 9

Chambre d'hotes I 123

Meublé / gite G 33
Camping N 54

......................................................... Héte|F95 |Se -Tourg.com
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GITES DE FRANCE : 136 meublés

pn OKI Yo NI

Classements
Aire naturelle | 0%

9y O2deN® RS X
Non classé B 5%
5 étoiles | 1%
4 étoiles Il 10%
3 étoiles EE—_— 56
2 étoiles __ 26%
1 étoile | 0%

.................................................................................................................................... se e
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° o Connaissance marketing des clienteles
js@re —ONNaiSsante Mareetn g ties cuenteles

Connaissance des clienteles

Poids en

0

chiffre d'affaires

Profils,

0

attentes

B Tres bien mBien mUn peu ®mPas dutout mEn projet

C Un pré-requis a la
définition de  sa
«stratégie»

Se comparer

« Bonne» ou «tres bonne»

connaissance frequentation € §294 49% 69% 59% 56%
OKATTNB RQFTFTIANBA

« Bonne» ou «trées bonne» . .
connaissance profils et 70% 56% 76% 69% 65% |Se e

compo rtements -Tourisme.com
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° Connaissance marketing des clienteles
is@re —ONNdiSsance farketin Jg des cluemeles oo

Offres specifiques aux clienteles

m Oui, j'ai une gamme d'offres
définie pour chaque profil

119

m Non, j'ai une offre identique
pour tous mes clients

Je propose au moins 2 ou ¢
fois par an une offre
spécifique (spécial féte)

[/\] [/\] t
. S (_:’ef- et
Se comparer I.—| iseRe

Offre propre a 7o, 1405 2196 26% 23%
chaque profil

Offre

F Segmentation? Ciblage ?
A chaque 4amille» de clients = une

offre . : 72% 78% 71% 68% 66%
identique
.................................................................................................................................... | R ) N _Tourgcom
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ISere
J'adapte mes tarifs en

fonction de I'état de mes
réservations

J'adapte mes tarifs en
fonction des actions
O2YYSNDAI §
J'adapte mes tarifs en

fonction des évenements
locaux, de la météo...

Je définis des ... dates d
réservation (early booking
et/ou derniére minute).

Je définis des tarifs en
fonction des conditions
d'annulation

Je définis des tarifs

12%
19%

7%

Connaissance marketing des

clienteles

Se comparer

: . : 0
saisonirs une fois par = D 2

Attentes en matiere de formation :

Tarifs 92%  92%
saisonniers
Condltlt_)ns 2% 2%
annulation
Datesde 140, 559
réservation
Priseen
compte des 8% 7%
concurrents
Etatdes 0000 3206
réservations

RS

C’estent

isepe
83% 86%
5% 6% 10%
7% 10% 23%
7% 6% 20%
0% 6% 12%
17% 11% 31%

. )
-Tourisme.com
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ISere

TOURISME

Fichier Clients

WS vUul A LIRS P OKA Attentes en matiere de
formation :

~

[ S Yy2YONE BREE18% S 2 2 dzNA X

[ S OKATFNEB10RUYI FFI ANE
F Le fichier clients : une

Les centres d'intéréts [l 8% pépite a exploiterX
_ 5Ql difidzgXxit S a
Les dates de naissancé 2% difficile et colteux de

conquérir une nouvelle

b2Y3Z LINBY 2SN f 2 X ionele

Se comparer

- - ise e
Pas defichier o o, 5106 450 53% e

client



° o Gestion de la relation client £ |
iIsere 2 N
L

Opérations de marketin(g direct
71%

Outil de Emailing

0
18% o 204 8%
- — —— I
Emailing Envoide  SMS Aucune  Autre
courrier action
postal particuliere 9% 5% 50
_ | |
Ma messagerieUn outil "pro” Une agence Autre
professionnelle dedié web
custen Attentes en matiere de
Se comparer isepe

formation :

Aucune action de 71% 78% 64% 71% 68%
marketing direct

.................................................................................................................................... se e
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isere [Analyse Marketing] .

+2dza | ST RS&a ld2dzia Sy2N¥Sa L32dzNJ YSGar

1. Les séjours de vos clients sont plutdt longs, pour un motif de vacances et souven
en famille.
Vous étes donc en capacité de construire une relation forte avec vos clients en sé

+2dza LI2dz8ST FFOAftSYSyd O2VvVIEniUuNB f Sdz

&5

2. La collecte des données client est plus que facilitée par le processus de vente en

+2dza O2ft €t SOUST 1 dzi2YFGAljdzZSYSYyG Y b2Y:
et méme les dates de naissance des enfants ! Sé e

-Tourisme.com
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[Analyse Marketing]

Le champs des actions possibles est tres important et surtout potentiellement tres effic

[ExempleR Q dafmping qui souhaitet QI y y A @tBusdes eénfbdts de ses clients en
envoyantunevraiecarteR QF Yy A S NE | A NB 8

&g‘am’ William,

Toute [ équipe du camping Ridule to souhaite un trés s joyeux
anniversaive | Profite bien de tes cadeauy.

Nous travaillons 6eaucou/) actuellement frour fréparer /)/ein de
nouvelles animations frour fes /Jmcﬂainer vacances ef on ar/n?re bien
te montrer fout ga la prochaine fois que tu viendras au camping avee
ta famile ef tes copains,

Yeannot ef Michelle, du Cam/)irg Ridule,

© Copy right Marketing & Tourisme - id-rezo - Tous droits dereproduction réservés 2014

.................................................................................................................................... se e
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isére [Analyse Marketing]

TOURISME

Le champs des actions possibles est tres important et surtout potentiellement tres effic

Newserter des Castels - Novembre 2010 s

dlia <2
Retrouvez fe sourire et Surlg“l&a )

rechaudiez-Vous € proditan e

de/ o5 offTes exc P’Cnome.ﬂe&s%uau (5/02/15

3

Prolongations Early Booking J~T5

Nuu}’zw \?mse*‘e‘w
amenzxme\‘e‘

- Trés bon rapport qualité / prix
- Grand volume en duplex
- Possibilité de climatisation
- TV/ Lave-vaisselle
Je réserve

COTTAGE PREMIUM 6 Pers.
34m? 3 CHAMBRES

- Quartier central paysager

- Possibilité lit bébé dans chambre
parentale

- TV / Lave-vaisselle

- Transats / Mobilier de jardin

Je réserve

INFOS ET RESERVATIONS DOMAINE DE LA DRAGONNIERE n

WWW.DRAGONNIERE.COM

S #

Hieellerie de Plein Air

“A_ Les Castels passent a la 5*'"“ et0|le !

Nous sommes heureux et fiers de vous annoncer que 4 de nos
établissements ont déja obtenu la toute r'.m\ellr- classification 5 toiles.
Deux d'entre eux sont d'ailleurs les premiers campings 5 étoiles de
France !

" ¢

%

Le Domaine de Massereau

o M

A partir de 259,00 €* |a semaine

de 372,00 €% la semaine
an Mobil Home confort 2/4 personnes **

A partir.
en Mobil Home 4/6 personnes **

Le Cnateau de Boisson** Gard L' Ardéchois***** . A

* Apartirde ln S0 €+ la semaine A partir de
on Gite 2/6 an Mobil Home

Dautres Castels sont galement engages dans cette voie et rejoindront trés
prochainement ces premiers 5 toiles ! Affaire a suivre !

Avec la Clef Verte, Les castels agissent pour protéger notre environnement.

Souciews de respectsr aussi l'snvironnemant aw ssin de nos Stablizsements de
tourisme, 13 de nos campings sont d8ja labellisés Clef verts. Did 2012, la moitié
t2ls s2ra labellizss | Séjourner dans un Stablissement Clef verts, desta la
fois aveir l'assurance dun environnement préseng, et Cest également encourager

- colog

Exceptionnel !
Votre carte Castellissime offerte pour touts
résenation effectude sur hittp: / fwww, les-

castels.com/ avant le 31/12/2010. (carte d'une EXCEPTIONNEL 1

[ExempleR QI Cdié .
marketing direct par
email]

] )
-Tourisme.com
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http://www.dragonniere.com/mailing.php

isere [Analyse Marketing] .

TOURISME

Le champs des actions possibles est tres important et surtout potentiellement tres effica

ACCUEIL LE CAMPING PARC AQUATIQUE LOISIRS SERVICES HEBERGEMENTS ARGELES-SUR-MER PARRAINAG RESERVATION

Parrainez un séjour Basse Saison et benéficiez de votre Blog
cadeau privilege : . _ _
[Exemple R Q degmping qui

121l » Parrainez un séjour Basse Saison et bénéficiez de votre cadeau privilége :

Partagez sur K1EIER . . . N ;
incite sesclientsa le prescrire
Vos prochaines vacances : Arrivée Départ Nb. pers. ¥ Type d'hébergement v > ,
- : enlesrécompensant]

Je choisis mon cadeau privilége :

60 min de massage Un diner pour deux Un panier vins & saveurs

Comment faire pour profiter de cette jolie offre ?

Je parraine Mon filleul Je regois ® .
mes amis, réserve mon cadeau I S e e
ma famille un séjour privilege
-Tourisme.com

Et mon filleul recoit un cadeau de bienvenue !
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http://www.campingledauphin.com/parrainez-un-sejour-basse-saison-et-beneficiez-de-votre-cadeau-privilege

® -~
Isere ... oo
Programme de fidelité
84%
16%
Oui Non

Communication sur
programme de fids:&ig;f
0

10%

Oui

Se comparer

Programme de |00 1000 249 1206 20%

fidélité
Communication
sur programme

10% 20% 20% 31% 43%

F Récompenser, donc encourager les
comportements fideles ou le-&0O

F Programme de fidélité dematerialise,
numérique, mobile

F Avantagegonctuels en services ou
produits/remises exclusives poalients
fideles...

IOCTRLC

-Tourisme.com
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-y Site web
IS
TOURISME
55% Sljgol/? ternet Se comparer |_|0— |o_|
)

0
- 3% Site internet 55% 54%

Oui, j'aiun Non, aucun Non, maisil  Responsive
site internet projet de site est en cours design*
internet  de création

42% 38% 51% 49% 46%

Obsolete  20% 18% 23% 19% 20%

Derniéere version du site we
. . 0,
Responsive Design ot 4

49%
42% ’ Attentes en matiere
de formation :
] . \
_ _ m Moinsdelan mla3ans
Oul Non Ne sais pas m3a5ans m5ansetplus,

-Tourisme.com
Po6le Animation & ServicedMars 2015
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isere [Analyse Marketing] .

TOURISME

il =

MKO RS&a FT28SNAR FTNIryeeAad a2yl Sl dghudedGedamed Q dzy
76.4 %des mobiles vendu en France en 2014, etaient des smartphXne@surce : Gik)

EnFrance, 24% du temps connecté est passe sur un mobile, soit un niveau quasi équivaler
auxEtatss yAa oomM:0XZ f Q! ff SYJUA (2B0). @uHed/iTisBoires2 dz £ S\

.................................................................................................................................... se e
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isare [Analyse Marketing]

TOURISME

'-.mml IBLUI DR 4D B/ /Y
RESERVATIONS | corcacicamprs pain o -
Vi Ju G S R
D
& " 7610164 458775 [ ---F--l e
AuGue H0se crlspirieseane E—
\ LERIE DE PLEINA 4 g

@GQCQ0d

PHILIPS

Tél.0164 4587 79
e e o

WEORMATIONS
RESERVATIONS

INFORMATIONS | Tél. 01 64 4587 79
RESERVATIONS | contact@camping-pardugue.com

Si vous avez un doute, testez votre site : http://app.pikock.fr/piresponsive

-Tourisme.com
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http://app.pikock.fr/piresponsive
http://responsivedesignchecker.com/
http://camping-parcdugue.com/

Site web

ISEIe

TOURISME

Pages en langue étrangere

71%

Se comparer

Eage
29% S
| Langues a0 3506 4206 34% 44%
Oui Non eétrangeres
Anglais  100% 98% 100% 100% 99%
Langues
100%

Néerlandais 15% 16% 6% 9% 24%

0% 0%
-_— ]
) \ )

F & ,boé S Qo\"’ &@
& @ N < AN Ns
?’ \\Q/ &\’b <</c,Q @)

Ve é@e’

____________________________________________________________________________________________________________________________________ se e

-Tourisme.com
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Site web

o &
IS e
Qui administre votre site web ? CMS utilisé
m Une personne de Autre = 19%
!eque en Je ne sais paSHE 66%
interne .
m Un prestataire Drupal 0%
web Joomla 0%
Jimdo 1 4%
m Une personne de _ ,
'équipe ET un Wix 12%
prestataire web Wordpress B 9%

Se comparer

Personneen
interne

.................................................................................................................................... se e
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isare [Eclairage technique]

TOURISME

Utiliser un bon CM®st essentiel pouavoir la main sur votresite
et donc pouvoir faire facilement des mises a jours regulietes

Jimdo Pikock @WORDPRESS
”7 appyourse 4
WX o @ Drupol

Joomlal
CMSSAA.S,0 Q & diré accessibleslirectement LesCMS« & héberger», notion relative car la
sur une plateforme en ligne sans nécessité plupart des hébergeurs vous permettent
RQAY AIOLROK HASZNASYSY I R QA y &asplateforsekkn 3 clics

i Atouts : Faciles a utiliser et a construire snéme,

LIS dz 2 y'S NB b LPAAAGACAGS Rod At fyz‘f“t%gﬁg/a@ﬁ proéﬁ,ﬁr@@, r}%,fv
e domaine.

performants en référencement

o (particulierement WordPress)
i Handicaps Design standardis@ersonnalisation

et evolutivité limitée, pas ou peu R
ROFOO2YLI IySYSyl ot NB €I )\ & A fsﬁ&%‘@% f,@%ﬁgﬁg“ﬁ%ﬁ %bogrfr'g %?I‘;'e
AAYLIE S £ YSGGNB Sy dzdzoN en main du back office, etc.)

____________________________________________________________________________________________________________________________________ se e

-Tourisme.com
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http://fr.wix.com/
http://fr.jimdo.com/
http://www.pikock.fr/

isare [Eclairage technique]

TOURISME

5Sa az2fdziAzya Of Sa Sy VYmémg FIL OAfSa t YSai

¥WIX

60¢ par an ! 100¢€ par an'! 350¢ par an.

V Nom de domaine V' Nomde domaine V Nomde domaine

V email associé V' email associé V Hébergement

V Hébergement V' Hébergement V Théme Responsive
V Adaptation standard sur Mobile V' Adaptationsur Mobile. V Formation au CMS

VS

Des solutions open source et évolutives a héberger et a développer a partir de themes exista
et/ou par une agence.

Wordpress

V Théme Responsive a partir de 15 $

V Hébergement a gérer a part (¢Qar an
chez OVH)

V Paramétrage DNS potentiellement un
peu technique.

V Prise en main Wordpress qui nécessite
souvent une formation.

. .
[entre 1000 et 700@ avec une agence] Ise e

-Tourisme.com
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