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A Résultats du Diagnostic e-marketing :
o Profil des professionnels repondants
Stratégie marketing & connaissance clients

Gestion de la relation client
Site Web Analyse marketing des

o, oints clés.
Visibilité sur le net P

Commercialisation + x E‘;I?c')rr?fr’fasn datione

e-réputation V lllustrations de bonnes
Médias sociaux pratiques (cas concrets).
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isere Methodologie i Diagnostic e-marketing
VV\; Enquét i Salisée d ‘
(o nquéte en ligne réalisée du
/\ 26 janvier au 20 mars 2015 OBJECTIF

\UPP), B, Tous sur le Web

professionnaliser les
prestataires touristiques sur
les enjeux du e-tourisme, en

2 500hébergements _
60 muséesou sites touristiques partenariat avec les
interrogés territoires et les filieres

dont 821 meubleées / gites et

144 chambres “g

&

‘ )

S 712 reponses soit 28% dmsux de réponse
\ dont 334 meublés/giteset1 1 0 chambres d
- C 46% de taux de réponse |Se e
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. Profil des Pro répondants
iIsere

R
/12 reponses &

Types de structures

Camping a la fermelz
Hébergement insolite §l 11
| S0P /2t d éééyﬂNB_-%Q oAttt ® @l O yOSa
Refuge _l 13
Musées et sites touristiqueé- 25

Résidence hoteliere / de tourismdl 9

Chambre d'hotes I 123

Meublé / gite G 33
Camping N 54

......................................................... Héte|F95 |Se -Tourg.com
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96 Propriétaires de locations / gites

HM t NP LINASGF A NB A&

 Classements ‘
Aire naturelle | 0%

9y O2dzd% RSX

Non classe B 2% Soit 20% des locations

5 étoiles | 0% &
4 étoiles I 9% 70% de chambr

3 etoiles NG 51%
2 étoiles NN 35%

leole W2% isé e

-Tourisme.com
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o s Connaissance marketing des clienteles
IS e
Connaissance des clienteles

Poids en

0

chiffre d'affaires

Profils,
attentes

1%
Hm Tres bien mBien = Unpeu mPas dutout mEn projet

/\|° ] et C Unpré-requisa la
Se comparer Isejee définition de sa

cLéVAcances

cLéVacanees

. «stratégie»
« Bonne» ou «tres bonne» g

connaissance frequentatior 449% 49% 55% 59% 56%
SiG OKATTFNB RQlF TFFANBA
«Bonne» ou «tres

bonne» connaissance  37% 56% 60% 69% 65% Is‘e e
profils et comportements e
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° o Connaissance marketing des clienteles
is@re —ONNaissance farketin Jg des cluemeles oo

Offresspécifiguesauxclienteles?

87%

7%
I

6%

Oui, j'ai une gamme Non, j'ai une offre Je propose au moins 2 (
d'offres définie pour identique pour tous mes 3 fois par an une offre

chaque profil clients spécifique (spécial féte’
Se comparer |.=| |.=|

Offre propre a 6% 14% 20% 26% 23%

F Segmentation? Ciblage ? chaque profil
A ch damille » de clients = identique &
chaque d4amille» de clients = une| ' Offre identique a 387% 78% 80% 68% 66%
offre tous

.................................................................................................................................... ISe e
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isere [Analyse Marketing] .

TOURISME

——
z Le Bon Plan !!!

Mettre en avant ses offres sur :

AS LI 3IS RQI O0dzS
A Dans ses fiches produit.

> Description du produit
RDIN 6 PERSONNES 38420 M -3 CH

COTTAGE CABA

:
devient «une conventiorn» sur

Période
Du 23 avrl 2015 su 30 juin 2015

 conator [ les sites de camping.

> Disponibilités 10%
Période
Du 23 2015 o
30 t 2015 28

S DL MM J V S DL MM J V S DL MM JV

A2t iy 1 2 3 EEEES
4. 5. @) 7 sl (el a0 6 7 8 98 10 11 12 . .

-Tourisme.com
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http://www.leserignanplage.com/

Connaissance marketing des clienteles

ISere

TOURISME

aotn cesten
|E| isepe

J'adapte mes tarifs en

fonction de I'état de mes 439% euflfcpess
réservations Tarifs
e 9296 92%  75%  83% 86%
J'adapte mes tarifs en cona
fonction des actions onditions
0 ; 0 0) 0 0 0
commerciales de mes 1% annulation 11% 7% 0% 6% 10%
concurrents Dates de
oo 30%  22%  10%  10% 23%
J'adapte mes tarifs en
fonction des évenements 17% Evénements
locaux, de la météo... locaux 17% 17% 5% 6% 20%
Je définis d dates d Priseen
e définis des ... dates de 0 0 0 0 0
réservation (early booking 309% compte des 7% % 2% 6% 12%
et/ou derniére minute). concurrents
Etat des
0) 0 0 0 0
Je définis des tarifs en réservations 4970 3290 2l LR | o0

fonction des conditions
d'annulation

11%

F Leyieldmanagement od'optimisation tarifaire
. Un «truc»qui consiste @agner + d'argent en
fonction des possibilités offertes parYel N K
Attentes en matiére de formation : (meéme produit mais prix différent)

REAGALdZS RS LINAE Y po2

Je définis des tarifs
saisonniers une fois par a




iIsére [Analyse Marketing]

TOURISME

Point clé:  Avoir une vraie stratégie de prix !

@@@ Li ki b u Se connecter S'inscrire [l EURE ~

‘ poddns 38 salejusLULLOD) ‘&

+ 2 - -
“_ ¥ Mettre a jour quand je déplace la carte 5 Ol voulez-vous aller ? Redon, France ¥/ Comparer avec les hétels
;:1 A W
s A o\
2 = S v

Voyage 12/02/2015 13/02/2015 1 Voyageur

o873 )
\\' ~
N A — Y Plus de fiitres ¥
|
o153 _
oied) (0873 /
Saint-Perreux D128
f 085 RTHELEN ] /3'
/Ioies ; N
= |
= o317 065 A
& oes & _,.f"‘ =
7 . T gado
’( , & 06T~ o Vo 2
/ Redonaass ™ eV ; Chambre a louer
4 e dEiie iy La Godee C
\ T ,/ Saint-faYas-de-Redon . . e

~

f SNASZ YI A& J
prixX 5S& O2YLI N} GSdzZNAE RS LINRARE aLISO.
@I-él-y()é“ C)zvvéyééyﬂ L &as R§§Sf2LJL

[ S &aSO0SdzNJ £t 20F0AF
L 0S¢ f
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ISere

Informations du fichier Clients

Je n‘ai pas de fichier clien{i I 51% A

Le nombre de séjours effectué- 18% formation :

par chaque client

- chlffrghingglgleizr?tenere pa|- 14% F Le fichie_r clients :
Les centres d'intéréts] 3% g)r:pellf)?[glr;? a
Les dates de naissancé 1% 2”?'2 CI|I ed:{J bzt
: i colteux de
Nom, prenorgicemall, adresse_ 49% conquérir une
nouvelleclientele

C’estent
isepe

=R=N -

Se comparer |°=| |‘=|
Pasdefichier .o, 100 60w 530 - IS€ _mrgcom

client "




ISere

Opérations de marketing direct
84%

Outil de Emailing

13% 8% 0% 304 80%
I
Emailing Envoide SMS Aucune  Autre
courrier action
postal particuliére 10% 0% 10%
I I
Messagerie Outil "pro”  Agence web Autre
professionnelle  dédié
Se comparer [./\] [./\] [ = C,BM Attentes en matiére de
o= [fo= g formation :

cLEVACANCES

cLEVACANCES

Aucune action de
marketing direct 84% 78% 80% 71% 68%

.................................................................................................................................... se e
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isere [Analyse Marketing] .

+2dza | ST RS&a ld2dzia Sy2N¥Sa L32dzNJ YSGar

1. Les séjours de vos clients sont plutdt longs, pour un motif de vacances et souven
en famille.
Vous étes donc en capacité de construire une relation forte avec vos clients en sé

+2dza LI2dz8ST FFOAftSYSyd O2VvVIEniUuNB f Sdz

&5

2. La collecte des données client est plus que facilitée par le processus de vente en

+2dza O2ft €t SOUST 1 dzi2YFGAljdzZSYSYyG Y b2Y:
et méme les dates de naissance des enfants ! Sé e

-Tourisme.com
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isére [Analyse Marketing]

TOURISME

Le champs des actions possibles est tres important et surtout potentiellement tres effic

Newserter des Castels - Novembre 2010 s

dlia <2
Retrouvez fe sourire et Surlg“l&a )

rechaudiez-Vous € proditan e

de/ o5 offTes exc P’Cnome.ﬂe&s%uau (5/02/15

3

Prolongations Early Booking J~T5

Nuu}’zw \?mse*‘e‘w
amenzxme\‘e‘

- Trés bon rapport qualité / prix
- Grand volume en duplex
- Possibilité de climatisation
- TV/ Lave-vaisselle
Je réserve

COTTAGE PREMIUM 6 Pers.
34m? 3 CHAMBRES

- Quartier central paysager

- Possibilité lit bébé dans chambre
parentale

- TV / Lave-vaisselle

- Transats / Mobilier de jardin

Je réserve

INFOS ET RESERVATIONS DOMAINE DE LA DRAGONNIERE n

WWW.DRAGONNIERE.COM

S #

Hieellerie de Plein Air

“A_ Les Castels passent a la 5*'"“ et0|le !

Nous sommes heureux et fiers de vous annoncer que 4 de nos
établissements ont déja obtenu la toute r'.m\ellr- classification 5 toiles.
Deux d'entre eux sont d'ailleurs les premiers campings 5 étoiles de
France !

" ¢

%

Le Domaine de Massereau

o M

A partir de 259,00 €* |a semaine

de 372,00 €% la semaine
an Mobil Home confort 2/4 personnes **

A partir.
en Mobil Home 4/6 personnes **

Le Cnateau de Boisson** Gard L' Ardéchois***** . A

* Apartirde ln S0 €+ la semaine A partir de
on Gite 2/6 an Mobil Home

Dautres Castels sont galement engages dans cette voie et rejoindront trés
prochainement ces premiers 5 toiles ! Affaire a suivre !

Avec la Clef Verte, Les castels agissent pour protéger notre environnement.

Souciews de respectsr aussi l'snvironnemant aw ssin de nos Stablizsements de
tourisme, 13 de nos campings sont d8ja labellisés Clef verts. Did 2012, la moitié
t2ls s2ra labellizss | Séjourner dans un Stablissement Clef verts, desta la
fois aveir l'assurance dun environnement préseng, et Cest également encourager

- colog

Exceptionnel !
Votre carte Castellissime offerte pour touts
résenation effectude sur hittp: / fwww, les-

castels.com/ avant le 31/12/2010. (carte d'une EXCEPTIONNEL 1

[ExempleR QI Cdié .
marketing direct par
email]

] )
-Tourisme.com
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http://www.dragonniere.com/mailing.php

isere 7

TOURISME

Programme de fidelité
75%

25%

Oui Non

Communication sur
programme de fidelité

4%

26%

Oui

Se comparer

=

cLVAcANeES

25% 18% 0% 12% 20%

[

cLVAcANeES

Programme de
fidélité

Communication

sur programme

26% 20% NC 31% 43%

F Récompenser, donc encourager les
comportements fideles ou le-&0O

F Programme de fidélite
déematérialisé, numeérique, mobile

F Avantagegponctuels en services ou
produits/remises exclusives pour
clients fideles...

IOCTRLC

-Tourisme.com
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isere [Analyse Marketing] .

TOURISME

Le champs des actions possibles est tres important et surtout potentiellement tres effica

ACCUEIL LE CAMPING PARC AQUATIQUE LOISIRS SERVICES HEBERGEMENTS ARGELES-SUR-MER PARRAINAG RESERVATION

Parrainez un séjour Basse Saison et benéficiez de votre Blog
cadeau privilege : . ) _
; [ExempleR Q daybergeur qui

121l » Parrainez un séjour Basse Saison et bénéficiez de votre cadeau privilége :

Partagez sur K1EIER . . . - ;
incite sesclientsa le prescrire
Vos prochaines vacances : Arrivée Départ Nb. pers. ¥ Type d'hébergement v > ,
- : enlesrécompensant]

Je choisis mon cadeau privilége :

60 min de massage Un diner pour deux Un panier vins & saveurs

Comment faire pour profiter de cette jolie offre ?

Je parraine Mon filleul Je regois ® .
mes amis, réserve mon cadeau I S e e
ma famille un séjour privilege
-Tourisme.com

Et mon filleul recoit un cadeau de bienvenue !

16


http://www.campingledauphin.com/parrainez-un-sejour-basse-saison-et-beneficiez-de-votre-cadeau-privilege

e & Site web
iIsere

TOURISME

. o
56% Site Internet Se comparer I'— ‘/\l._ \
42%

Site internet 56% 54%

204 Responsive
design* 34% 38% 39% 49% 46%

Obsolete  15% 18% 17% 19% 20%

Oui, j'ai un site Non, aucun Non, mais il es
internet projet de site en cours de

internet création
Responsive Design Derniere version du site web
15%
0 .
49% «obsolete» Attentes en matiére
34% de formation :
17%
u
Oui Non Ne sais pas

® Moins de 1 an 1a3ans

........................................................... m3as5ans - EB5ans-et p|l§e e

-Tourisme.com
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isere [Analyse Marketing] .

TOURISME

il =

MKO RS&a FT28SNAR FTNIryeeAad a2yl Sl dghudedGedamed Q dzy
76.4 %des mobiles vendu en France en 2014, etaient des smartphXne@surce : Gik)

EnFrance, 24% du temps connecté est passe sur un mobile, soit un niveau quasi équivaler
auxEtatss yAa oomM:0XZ f Q! ff SYJUA (2B0). @uHed/iTisBoires2 dz £ S\

. )
Si vous avez un doute, testez votre site : http://app.pikock.fr/piresponsive | Se e

http://responsivedesignchecker.com/ -Tourisme.com
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http://app.pikock.fr/piresponsive
http://responsivedesignchecker.com/

Site web

ISEIe

TOURISME

Pages en langue étrangere

64%

/\] [/\] [ =

Se comparer |._| |._| L
36%
Langues o000 3506 4106 34%  44%
étrangeres
Oui Non Anglais 100% 98% 100% 100% 99%
100% Néerlandais 18% 16% 0% 9% 24%
18% F Parmiles 64% ayant une version
0 Q N YyASNBXT f QI y3afl
8% 0% mm g 0% 0% LToTYES !
S > O o © @
Q}'b W o “ Qoo & 3
T ST ise e
S e

-Tourisme.com
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. e Site web
iIsere

TOURISME

Qui administre votre site web ?
3%

m Une personne de
I'équipe en
interne

m Un prestataire
web

= Une personne de
I'equipe ET un
prestataire web

CMS utilisé
Autre IS 33
Je ne sais pasH——_ 33%
Drupal ®m 3%
Joomla mmm 13%
Jimdo 0%
Wix ® 3%
Wordpress mmmm 13%

Se comparer

=[=]-

C'est ent
isepe
cLélicanees eéyfeances
Personneen interne  79% 69% 56% 55% 53%

se e

-Tourisme.com
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isare [Analyse Marketing]

TOURISME

Points clés  Avoir un site welx pron

5Sa az2fdziAzya Of Sa

Jmdo

60€ par an!

V Nom de domaine

V email associé

V Hébergement

V Adaptation standard sur Mobile

Pikock

20€ par mois
V Nomde domaine
V Hébergement
V Responsive.

Po6le Animation & Servicesnars 2015

YsYS

Sy Y-mémé FI OAfSa t YSGi

ZCWIX

100€ par an'!
V Nomde domaine
V email associé
V Hébergement

V AdaptationsurMobile.

350¢€ par an.

V Nomdedomaine
V Hébergement

V Theme Responsive
V Formation au CMS

] )
-Tourisme.com
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http://www.closdelagarenne.net/
http://www.pikock.fr/
http://fr.wix.com/
http://fr.wix.com/website-template/view/html/654?originUrl=http://fr.wix.com%26number-of-page%3D4%26position-in-page%3D7
http://fr.jimdo.com/

