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A Résultats du Diagnostic e-marketing :
o Profil des professionnels repondants
Stratégie marketing & connaissance clients

Gestion de la relation client
Site Web Analyse marketing des

o, oints clés.
Visibilité sur le net P

Commercialisation + x E‘;I?c')rr?fr’fasn datione

e-réputation V lllustrations de bonnes
Médias sociaux pratiques (cas concrets).
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jsére Methodologie i Diagnostic e-marketing
s
\_/\\/\‘\/ E At I salisée d !
Lo nguéte en ligne réalisee du
| T L OBJECTIF
- oM
(e 26 janvier au 24 février 2015 Tous sur le Web

professionnaliser les
prestataires touristiques sur
les enjeux du e-tourisme, en
partenariat avec les
territoires et les filieres

2 500 hébergements
60 musées ou sites touristiques
interrogés

dont 128 campings

B ooy

\
| ‘\‘ S—
-4 630 réponses soit 25% de taux de réponse
dont 50 campings et 2 camping a la ferme
= C 40% de taux de réponse |Se e
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. Profil des Pro répondants
ISEFe . oo
Type de structure

.
630 reponses cor

Camping a la ferme| 2 —

Hébergement insolite | 9

| SOSNABASYSYy @32ttt SOGAT

Refuge | 7

Museées et sites touristiqueslj 24

52 campingsA

wWSaARSYOS Kl St ASNB «

Chambre d'hotes 112

Meublé / gite I 300

Camping ¥ 50

Hotel F 81 . ‘
.................................................................................................................................... ISe €
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. Profil des répondants
Isere . .. oo

.
52 campings

Label

Autre mmm 8%
. ASYy@SyldzS b f I X
Fleurs de soleil
B&B |

Camping Qualité m———— 42/

Accueil paysan|

Clévacancesnm 2%
Gites de Francem 4%
Aucun 50%

Chaines

Autre — 6 (Flower)

Yelloh Village |

Camping France
/Fadsta 8§06 /FYLAY3X
Campings FranceLo_
{AGSa Si

Kawan

Pb6le Animation & Servicesdvars 2015

Classement
Aire naturelle
9y 0O2d
Non classé o
5 étoiles
4 étoiles
0 ,
3 étoiles 5004 86% classes

2 étoiles
1 étoile

i , FERHPA

35 campings adhérents FRHPAE w54

22 Campings Qualité
11

”

Secomparer

....................................................... Ise e
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° o Connaissance marketing des clienteles
js@re —ONNaiSsante Mareetn g ties cuenteles

Connaissez/ous Vvos types de clienteles ?

Poids en fréquentation . . -.0
. : y
et chiffre d'affaires 44% 0

Profils,

comportements, l 54% -.%

attentes

m Trés bien Bien mUnpeu mPasdutout mEn projet

Se comparer A

C Un prérequis a la
définition de sa «stratégie

C'est ent

isepe
« Bonne» ou «trés bonne» F «Palme» aux
connaissance fréquentation et WY 04 campings qualité et FRHPA :
< A = o 82% 65%
OKATINB RQI Eai) N?é)a 5 a 17 points > offre 38
«Bonne»ou «trés bonne»
connaissance profils et 0 0 0 0 . '
comportements | . ISe e
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° Connaissance marketing des clienteles
is@re —ONNdiSsance farketin Jg des cluemeles oo

TOURISME

Mettez-vous en place des offres spécifiques adaptées aux
différents types de clientéles ?

m Oui, j'ai une gamme d'offres définie
pour chaque profil

B Non, j'ai une offre identique pour tous
mes clients

Je propose au moins 2 ou 3 fois par an
une offre spécifique (spécial féte)

.
Se comparer A ‘o oy Cresten

cipn MK e

Offreproprea  18% 21% 32% 24%

chaque profil

N - o
F Segmentatlon ? Clbleige : Offre identique  70% 62% 54% 65%
A chaque d4amille» de clients = une offre a tous

.................................................................................................................................... Ise e
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[Analyse Marketing]

YYIG§SdzZNBR &a2yd KFoAddzSa | dzE

e ~

2
AljdzS L}2dz2NJ 62y Yy2YONB RQSY (N

DExpediafr Fend 25 © 33 GROUPON

2 SE TERMINE DANS
Voyagez a votre idée heures minutes

£ | 12 v 4 S 2 : . 7
Accueil DemiAre minute Vol HAtel Vol+HA'tel France PROMOS Voiture CroisiAte

Carte Cadeau Parrainage Mes Envies Mathieu

THEMES FILTRERPAR: Pays,ville Date de départ

Vite, la vente se
il termine! bientot 1

o

Super offres d'hAtels, en promo jusqu'A jeudi minuit |
Voir les offres >>

France /A 10 km de Birscarosse _— France / Arles ok
En famille dans la foret Landaise Aany Tout inclus en Provence S
-309 " P -59%

Appart'Hétel Les Amandiers

Résidence Le Domaine des Grands Lacs

Votre code promotionnel :

1 0 0/ EXP10MAR
= (1] RA®servez avant le 10/03/2015

Partez avant le 03/05/2015

surles hAtels
Voir les conditions d'uiilisation**

Emplac

|. Locations

Trouver votre sAGjour

Dermiéres minutes

@ Reste1jour

France / A 30 kilométres d’Avignon p—_— France / Saint Remy de Provence Sdi H
Votre villa entre vignoble & montagne g 0% Luxe & détente aux Baux de Provence 520 a I I | p I n q and C O

Résidence Les Demeures du Ventoux Hotel Le Vallon de Valrugues & Spa 5*
L'expert des vacances camping

Toutes nos promotions

COffres speciales Flower

. )
-Tourisme.com
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isere [Analyse Marketing] .

TOURISME

——
z Le Bon Plan !!!

Mettre en avant ses offres sur :

AS LI 3IS RQI O0dzS
A Dans ses fiches produit.

> Description du produit
RDIN 6 PERSONNES 38420 M -3 CH

COTTAGE CABA

:
devient «une conventiorn» sur

Période
Du 23 avrl 2015 su 30 juin 2015

 conator [ les sites de camping.

> Disponibilités 10%
Période
Du 23 2015 o
30 t 2015 28

S DL MM J V S DL MM J V S DL MM JV

A2t iy 1 2 3 EEEES
4. 5. @) 7 sl (el a0 6 7 8 98 10 11 12 . .

-Tourisme.com
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http://www.leserignanplage.com/

Connaissance marketing des clienteles

ISere

T o )
Comment établissexous vos tarifs * Se comparer 9’5 -
‘ k sl isepe

Je définis des tarifs saisonnier : : ;
une fois par an _ Tarifs saisonniers  96% 100% 85%
Conditions 6% 6% 10%
Je définis des tarifs en fonction_ annulation
des conditions d'annulation
Datesde  31% 35% 23%

Je définis des ... dates de reservation

réservation (early booking et/ou_ Evénements 2204 18% 19%

derniere minute). locaux

J'adapte mes tarifs en fonction -
des évenements locaux, de I_ Priseen compte 20% 15% 12%

météo... des oncurrents

J'adapte mes tarifs en fonction Etat des 39% 38% 30%

des actions commerciales de_ réservations

mes concurrents

J'adapte mes tarifs en fonction . ) A
de I'état de mes réservations 39 /0_ F Le yield management dioptimisation
oui  mnon tarifaire : Un «truc»qui consiste @agner +

d'argent enfonction des possibilités
offertes par leY' I ND K S X
................................................................................ (méme produit mais prix différent)
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isére [Analyse Marketing]

TOURISME
tOO-N Agitateur de camplngs 6300 campings |  La communauté
Camp Le 1er comparateur camping i 577017 séjours 38476
/ 143 marchands STaioeioz Joil

N°1 de la location en camping

Trouvez votre Camping PRI = (BU13 AV

S1ET G A samedi 20 Juin 201 ¥ M Nbre de personne ¥
Ex.: Ardéche pas cher Q

289¢€*
7 nuits

10

* prix & partir de par location hore frais de réservation

[Qlt! > yQSad O Nljéé LJI O2YLJ NI of
S S 02d Ys R

a )
S O2YLJ NBNJ f Sa

La veille tarifaire concurrentielle est tres importante !

.................................................................................................................................... se e
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Gestion de larelation client

Isere T

Informations du fichier clients

Je n'ai pas de fichier clien 30%

Le nombre de séjours effectu
o eflec N s |
par chaque client
e chiffre d affalre_s genéré pa_ 50%
chaque client

Les centres dintéréts [ 13%

Le fichier clients :
une pepite a

exploiterX

5 QI difi dz§ X
difficile et colteux
de conquérir une
nouvelleclientéle

Les dates de naissancSi 37%

Nom, prénom, email r
o e S

Se comparer h m

spire MR G
Pas de fichier 300 16% 5%
client

=

e

-Tourisme.com
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TOURISME

Opérations de marketing direct
Pourcentage des répondants

‘?elaoann‘b“

Envoi de
courrier - 17 %
postal

Se comparer d57

SMS |0 %

Autre 4.3 %

0 25 50 715
%

47 réponse(s) pour "HPA" Iseﬂ
-Tourisme.com



isere [Analyse Marketing] .

+2dza | ST RS&a ld2dzia Sy2N¥Sa L32dzNJ YSGar

1. Les séjours de vos clients sont plutdt longs, pour un motif de vacances et souven
en famille.
Vous étes donc en capacité de construire une relation forte avec vos clients en sé

+2dza LI2dz8ST FFOAftSYSyd O2VvVIEniUuNB f Sdz

&5

2. La collecte des données client est plus que facilitée par le processus de vente en

+2dza O2ft €t SOUST 1 dzi2YFGAljdzZSYSYyG Y b2Y:
et méme les dates de naissance des enfants ! Sé e
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[Analyse Marketing]

Le champs des actions possibles est tres important et surtout potentiellement tres effic

[ExempleR Q dafmping qui souhaitet QI y y A @tBusdes eénfbdts de ses clients en
envoyantunevraiecarteR QF Yy A S NE | A NB 8

&g‘am’ William,

Toute [ équipe du camping Ridule to souhaite un trés s joyeux
anniversaive | Profite bien de tes cadeauy.

Nous travaillons 6eaucou/) actuellement frour fréparer /)/ein de
nouvelles animations frour fes /Jmcﬂainer vacances ef on ar/n?re bien
te montrer fout ga la prochaine fois que tu viendras au camping avee
ta famile ef tes copains,

Yeannot ef Michelle, du Cam/)irg Ridule,

© Copy right Marketing & Tourisme - id-rezo - Tous droits dereproduction réservés 2014

.................................................................................................................................... se e
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isére [Analyse Marketing]

TOURISME

Le champs des actions possibles est tres important et surtout potentiellement tres effic

DOMAINE DE

réchauﬁ e2-Nous €0 P\”O\‘ﬁta(\‘t LA DRAGONNIERE

e NI 5

: rs
Retrouvez fe sourire et \Uncha ag

o

[ExempleR QI Cdié .
marketing direct par
email]

- Trés bon rapport qualité / prix
- Grand volume en duplex

- Possibilité de climatisation

- TV/ Lave-vaisselle

- Quartier central paysager

- Possibilité lit bébé dans chambre
parentale

- TV / Lave-vaisselle

- Transats / Mobilier de jardin

Je réserve

. | e ————— se e

-Tourisme.com
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Pour toute réservasion effectuée avant le 15/02/15, hors frais de dossier et taces.

INFOS ET RESERVATIONS

WWW.DRAGONNIERE.COM

(0467010310

DOMAINE DE LA DRAGONNIERE



http://www.dragonniere.com/mailing.php

















































































































































