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Les clients sont de plus en plus exigeants 
Le confort : les clients attendent un niveau de confort au moins équivalent  
à celui de leur domicile, voire supérieur (taille des téléviseurs, dimension des lits, etc.). 
Notons que tout ce qui nuit à la qualité du séjour (bruit, saleté, équipement 

dégradé ou détérioré, accueil non personnalisé) est vécu comme une “véritable 
agression” par le client. 
La propreté : elle doit être irréprochable et donner le sentiment que le client  
est le premier à occuper la chambre. 
L’accueil : attentif, professionnel et personnalisé avant et pendant le séjour.  
L’aspect matériel étant de plus en plus considéré comme un “minimum” par le client. 

Les principaux reproches des clients  
(au niveau national) 
• Bruit, manque d’isolation phonique :	 44 %
• Odeurs (tabac, produits d’entretien, “renfermé”) :	 13 %
• Manque de propreté, hygiène : 	 10 %
• Manque d’espace : 	 8 %
• Vétusté du mobilier, des équipements :	 7 %
• Dysfonctionnement des installations :	 6 %
• Décoration :	 5 %
Source : Coach Omnium

Très sollicités face à un large éventail de choix, les clients sont aujourd’hui 
beaucoup moins fidèles, multipliant les séjours grâce à la diversité des guides,  
des sites internet et au “bouche à oreilles”, ils sont avertis et connaisseurs  
et se constituent un “univers de référence” aux standards de plus en plus élevés.

Plus de clients, moins souvent, moins longtemps   
La part des clients occasionnels croit tandis que les clients réguliers se font beaucoup 
plus rares. Les séjours se multiplient mais les durées de séjours raccourcissent.
Les durées de séjours des manifestations d’affaires se réduisent également,  
les entreprises étant contraintes par les 35 h et les réductions de budget.
Enfin, la clientèle reste sensible à la hausse des prix de l’hôtellerie.

Une offre 
perfectible
Une analyse des hôtels classés 
de l’Isère traduit une offre 

perfectible en matière d’équipements  
et services proposés : 
Des services et technologies 
modernes encore trop peu 
proposés : un peu plus de la moitié 
des hôtels du département seulement 
proposent l’accès à internet. 
Des équipements défaillants 
ou insuffisants : 24 % des hôtels
disposent d’une piscine, peu de services 
de blanchisserie, room service, 
location de voiture, animations  
pour les enfants, etc.
Une adaptation insuffisante  
à des clientèles spécifiques :  
22 % des hôtels seulement déclarent 
pouvoir accueillir des personnes  
à mobilité réduite ; moins de 10 % 
des hôtels disposent de structures 
d’accueil pour les enfants. 
Sans surprise, le taux d’équipement  
et les services offerts augmentent 
avec la catégorie de classement  
des hôtels.

Dans les hôtels de l’Isère,  
si la satisfaction des clients  
ne semble pas impactée durant  
la saison hivernale, elle commence 
à se détériorer l’été.
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En savoir “    ” ? 
Rendez-vous sur 
www.isere-tourismepro.fr / 
l’Isère en chiffres/ 
hébergements ;  
Vous trouverez le diagnostic  
complet de l’hôtellerie  
classée en Isère.

CHIFFRES 
CLÉS
268 
�H�Ù�T�E�L�S���C�L�A�S�S�Ï�S���E�N���)�S�Ò�R�E���S�O�I�T�� 
8 210 chambres et 18 880 lits

53 %���D�E�S���H�Ù�T�E�L�S���S�O�N�T���C�L�A�S�S�Ï�S�� 
2 étoiles, 29 % sont classés  
3 étoiles, 10 % sont classés  
0 étoile, 5 % sont classés  
1 étoile et 3 % sont classés  
4 étoiles. En comparaison  
avec l’offre nationale, l’Isère 
�A�F�l�C�H�E���U�N���D�Ï�l�C�I�T���D���H�Ù�T�E�L�S��
classés 4 étoiles et une  
�S�U�R�
�R�E�P�R�Ï�S�E�N�T�A�T�I�V�I�T�Ï���D�E�S���H�Ù�T�E�L�S��
2 étoiles.

70 
C’est la taille moyenne  
en nombre de lits  
par établissement 

80 % 
�D�E�S���H�Ù�T�E�L�S���S�O�N�T���I�N�D�Ï�P�E�N�D�A�N�T�S

18% 
�D�E�S���H�Ù�T�E�L�S���F�O�N�T���P�A�R�T�I�E�� 
d’une chaîne intégrée

CHIFFRES CLÉS
37 �E - 124 �E����
C’est la fourchette entre laquelle oscille 
le prix moyen d’une chambre single  
(hors 4 étoiles)

RÉPARTITION DE LA CAPACITÉ
D’ACCUEIL PAR zone  
géographique

LE CONFORT DE L’HÉBERGEMENT MARCHAND
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42%

27%

28%

44%

49%

49%

14%

24%

23%

26%

25%

28%

20%

39%

54%

44%

45%

35%

21%

28%

35%

Hôtel

Location

VV, RT, CV*

Hôtel

Camping

Location

VV, RT, CV*

Très satisfaits

Satisfaits

Mécontents

Base : hiver 2005 + 2006 soit 
2400 personnes interrogées 

* Villages-vacances, résidence 
de tourisme et centre  
de vacances.

Base : été 2000 à 2002 + 2004 
soit 4100 personnes 
interrogées

* Villages-vacances, résidence 
de tourisme et centre  
de vacances.

Très satisfaits

Satisfaits

Mécontents
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Les Français tiennent à leurs vacances ! 

52 % des Français interrogés sont partis en vacances au cours des 12 derniers 
mois contre 56 % en 2006. Dans un contexte de baisse du pouvoir d’achat,  
on pouvait s’attendre à un recul plus marqué de ce taux de départ.  
Cela montre, au contraire, que les Français sont prêts à faire des 

concessions pour pouvoir partir en vacances. L’enquête du CREDOC révèle 
plusieurs stratégies mises en place en ce sens : économies sur d’autres postes de 

dépenses comme les sorties et les loisirs hors vacances (59 % des Français 
interrogés) et l’habillement (40 %) ; départ en période “hors saison”  
(29 %) ; réservation très longtemps à l’avance (24 %) ; choix de formules 
“tout compris” (18 %) ; séjours plus courts (15 %) ; vols sur des “low cost” 
(14 %) ou achats de dernière minute (13 %). Une fois sur place, les Français 
sont prêts à revoir aussi certains de leurs comportements en matière 
de dépenses (moins d’activités payantes, moins de restaurants mais aussi 
partir moins loin etc.). Autant de pistes à exploiter pour les professionnels  
du tourisme !
[Source : “2008 : les vacances des Français s’ajustent à leur pouvoir d’achat” CREDOC - juillet 2008]

Portrait  
du vacancier 2030 

Le dernier livre de Ian Yeoman 
confirme certaines tendances 
déjà bien amorcées : les vacances 
répondent aujourd’hui et encore  

plus demain à un besoin fondamental  
de la société occidentale, besoin de rupture  
et de ressourcement. Recherche d’authenticité, 
multiplication des expériences et/ou  
des destinations plutôt que de longues 
vacances au même endroit. Le temps  
consacré à la famille, aux “retrouvailles”, 
prend également de l’importance car trop 
négligé au quotidien.  
Enfin, le choix d’une destination sera de plus 
en plus le reflet des valeurs du client.
Du côté de l’offre, la tâche ne va pas se simplifier avec la multiplication des offres 
concurrentes, la perspicacité toujours accrue des clients et la diversité de leurs envies.
[Source : “De quoi sera fait le tourisme de demain ?” extrait de “Tomorrow’s Tourist” de Ian Yeoman 
(ouvrage en anglais www.tomorrowstourist.com)]

Le marché RUSSE
L’image clinquante  
du touriste russe a vécu ! 
La classe moyenne croît et 
représente aujourd’hui  
9 % des russes (et 22 % 

des moscovites). 8 millions de Russes 
ont voyagé à l’étranger hors  
de la CEI en 2007. 
La France a accueilli 
500 000 d’entre 
eux (8e destination 
touristique) soit 
2 fois plus qu’en 
2003. Rhône-Alpes  
est la 3e région 
réceptrice française 
après l’Île de France 
et la région PACA.
La pratique du ski et du tourisme  
de montagne encore timide  
se développe peu à peu. Enfin  
la mise en place de vols charters  
vers les Alpes, la simplification  
de la procédure de délivrance  
des visas devraient faciliter à terme  
la venue des russes et forment ainsi 
des opportunités à saisir.

Pour en savoir “+”, rendez-vous 
sur www.isere-tourismepro.fr/ 
l’Isère en chiffres/clientèles 
touristiques

“Veille info 
tourisme” 
veille pour vous !

Émanation de la Direction  
du Tourisme, ce site Internet 
qui fonctionne de manière 
collaborative collecte 

des informations sur l’économie 
touristique nationale et internationale. 
Vous pouvez vous abonner  
à une lettre d’information (parution 
2 fois par mois) ou aux flux RSS  
en sélectionnant les thèmes  
qui vous intéressent le plus.

http://www.veilleinfotourisme.fr

TENDANCES : 
LA SÉLECTION DE L’OBSERVATOIRE 

UN MARCHÉ
À CONNAÎTRE

ON A VU 
POUR VOUS 

“Fondé sur une culture du partage et de la participation, le web 2.0 marque  
une profonde évolution dans la relation entre producteurs et consommateurs,  
et il bouleverse les relations entre les marques et leurs clients. �Opérateurs  
et institutionnels du tourisme n’ont d’autre choix que de repenser 

profondément leurs stratégies marketing et de communication pour intégrer  
la nouvelle donne. �Si elle n’est pas simple dans sa mise en œuvre (et certainement pas 
suffisante !), l’utilisation du web 2.0 dans une stratégie de marketing touristique  
peut se révéler d’une redoutable efficacité en matière de gestion de la relation client. 
Dis-moi ce que tu as aimé, et je te proposerai des produits que tu aimeras…” 

Le web 2.0 désigne l’échange d’avis, d’expériences ou encore le partage 
d’informations entre internautes. Les blogs, les réseaux sociaux ou encore 
les encyclopédies  “collaboratives” sont les plus connus de ces nouveaux espaces 
d’échanges.
[Revue Espaces : “Tourisme et web 2.0” décembre 2008 - Ouvrage disponible à l’Observatoire.]

ON A LU POUR VOUS 

La France  
a accueilli  
500 000 Russes 
en 2007,  
deux fois plus  
qu’en 2003



EN BREF
JO d’hiver 2018
 

La présentation officielle  
à la presse du dossier  
de candidature de Grenoble  
pour les JO d’hiver de 2018  
a eu lieu à Bobino (Paris)  
le 13 janvier 2009 à 20 h  
en présence de Michel DESTOT, 
Député-Maire de Grenoble,  
de Christian PICHOUD,  
Président du CDT de l’Isère et  
de nombreux sportifs isérois 
venus soutenir la candidature 
grenobloise.

Les sites retenus, en cas  
de désignation de la Ville  
de Grenoble, ont été communiqués, 
il s’agit de : L’Alpe d’Huez, 
Les Deux Alpes, Méaudre, 
Autrans, Chamrousse  
et les sites de Chartreuse  
pour les entraînements. 

De gauche à droite : Pierre Balme, Maire 
de Venosc - Michel DESTOT, Député-Maire 
de Grenoble - Isabelle BLANC, championne 
olympique de ski, Alpe d’Huez - Christian 
PICHOUD, Président du CDT de l’Isère -
Les moniteurs de ski de l’Oisans.  

Medhi KERBATI
 
Medhi KERBATI, nouveau Directeur 
de l’Office de Tourisme  
de Chamrousse, depuis  
le 1er janvier 2009, succède  
à Fabrice HURT  
qui devient Directeur des remontées 
mécaniques de la station.

isère
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Les stations de moyenne 
montagne investissent
Après St-Pierre-de-Chartreuse en 2007, Méaudre 
vient d’inaugurer également un nouveau télésiège. 
Des outils modernes qui coûtent cher aux stations. 
Mais sont-ils rentables ? 

“Sans le ski il n’y a plus rien du tout   
et c’est un leurre que de croire que  
la diversification va sauver les stations  
de moyenne montagne” introduit  
Jean-Pierre Vichier-Guerre, directeur  
des remontées mécaniques de la station 
de St-Pierre-de-Chartreuse. Ce point 
de vue accompagne l’investissement 
particulier de la station en 2007  
qui a choisi la voie de la souscription 
pour installer un nouveau télésiège 
de la Combe de l’Ours, un 6 places 
débrayable. Coût de l’opération,  
4,5 ME, dont 212 000 E de souscription 
publique et une aide importante  
du Conseil général. Plus de débit,  
plus de confort et surtout, des crochets 
pour accrocher les VTT l’été. 

A Méaudre depuis  
le 13 décembre,  
c’est le tout nouveau 
télésiège 4 places du 
Gonçon qui fait  
la fierté de la station. 
Là aussi il est prévu 
moins d’attente en bas des pistes,  
une amélioration de l’accès au domaine 
skiable, au domaine nordique des 
Narces, et l’ouverture aux débutants avec 
l’aménagement parallèle d’une nouvelle 
piste nommée les Petits Loups. Il en aura 
coûté 2,7 ME à Méaudre, dont 40 % 
financés par le Conseil général de l’Isère. 

Après un hiver généreux avec l’or 
blanc, les stations de moyenne 
montagne obtiendraient-elles raison 
de leurs investissements ? “Notre 
télésiège est tombé en panne en fin  
de saison dernière, nous n’avions pas 
le choix car les réparations étaient trop 
onéreuses” explique Robert Grissot,  
le Directeur des services techniques  
de Méaudre. “Ce télésiège est primordial 
pour la station car il en constitue 
l’épine dorsale en desservant des pistes 
quasiment toujours enneigées. Il est 
important pour des stations comme  
les nôtres d’avoir des appareils structurants 
autour desquels s’articulent les autres 
activités”. 

Quant à une possible rentabilité  
avec les VTTistes en été, la position  
de Jean-Pierre Vichier-Guerre est claire : 
“En hiver le télésiège tourne 100 jours 

par saison. En été  
il ne tourne que  
62 jours pour 30 000 E 
de CA. L’argument  
de l’ouverture l’été 
n’est donc pas purement 
économique. Cela me 
permet dans notre cas 

de pérenniser 3 emplois dont un brevet 
d’état VTT, et de faire vivre le territoire. 
Mais avec 4000 skieurs par jour en hiver 
et 150 vélos en été, je ne peux pas 
compter sur des recettes équivalentes.” 
 
Il faut également rappeler que le VTT  
de descente est un sport particulièrement 
technique, réservé à des personnes  
en bonne condition physique et équipées  
de vélos relativement coûteux (entre 
1500 et 6000 E). Une niche qui n’est 
donc pas extensible ? “La station travaille 
avec les loueurs de matériel et noue  
des partenariats avec des clubs de VTT 
locaux pour permettre au plus grand 
nombre de se lancer. Dés l’été 2009 nous 
serons en mesure de proposer  
du matériel et des activités grand public” 
confirme le Directeur des remontées 
mécaniques de St-Pierre-de-Chartreuse. 

À Méaudre le VTT, les piétons et les 
utilisateurs de raquettes sont également 
visés par le nouveau télésiège. Il est 
encore trop tôt pour mesurer l’impact  

de ces autres usagers, mais  
la station mise beaucoup sur 
cette diversification, élément 
déclencheur de l’investissement, 
et surtout des subventions 
publiques. “Nous nous sommes 
d’ailleurs engagés à côté de cet 
investissement public important  
à mettre en place des outils  
de diversification comme  
des parcours du patrimoine  
et des sentiers de randonnées” 
conclut Robert Grissot. 

Miser sur  
la diversification,
hiver comme été

expérience



Masters World Cup
30 janvier au 6 février 2009
Autrans

workshop annuel du CE Renault  
sur le thème du tourisme en France.

2 ET 3 février 2009
1re participation de la Maison de l’Isère. 

Workshop “Allez France”
4 et 5 février 2009 
Lausanne, Zurich

Assemblée générale des Professionnels 
Associés de la Montagne

5 février
France Montagnes à Alpespaces (Francin)

Salon des Vacances à Bruxelles (Belgique) 
du 5 au 9 février
Le plus important salon du tourisme en Belgique. 101 770 visiteurs en 2008.

Salon Fiets en Wandelbeurs à Amsterdam 
(Pays-Bas)

les 28 février et 1er mars
5e édition. 14 800 visiteurs en 2008. 1re participation du CDT.  
Salon spécialisé cyclotourisme et randonnée pédestre.

Journées Tourisme et Handicap
21, 22 mars
organisées par l’association Tourisme et Handicap (ATH) à Paris.

Conférence de presse  
à la Maison de l’Isère

25 mars 2009
Lancement de la saison estivale en présence des représentants  
des territoires de l’Isère. 

Salon Rendez-vous France 2009
31 mars et 1er avril
1er salon professionnel international présentant l’offre touristique française 
(800 T.O., 550 exposants français).
Paris, Porte de Versailles.

Salon du Randonneur 
du 24 au 26 avril
À Lyon. 3e éditions. 12000 visiteurs en 2008.

Retrouvez toutes nos infos sur les sites 
isere-tourismepro.fr  
maison-isere.fr

Comité départemental du tourisme de l’Isère
14, rue de la République. BP 227. 38019 Grenoble cedex 1
Tél. 04 76 54 34 36. Fax 04 76 51 57 19
E-mail : informations.cdt@isere-tourisme.com

Maison de l’Isère
2, place André Malraux. 75001 Paris
Tél. 01 42 96 08 43. Fax 01 42 96 07 02

0 800 80 38 38

agenda




